
Reklamacje 

 
W przypadku gdy zakupiony u nas towar okaże się wadliwy, masz prawo go reklamować z tytułu 

rękojmi. W stosunku do Klientów będących Przedsiębiorcami rękojmia zostaje wyłączona. 

Reklamację najlepiej złożyć na adres e-mail: adriana@sigern.pl lub drogą pocztową na adres Firma 

Produkcyjno-Handlowo-Usługowa SIGERN Wojciech Fałowski Sp. K. Wielopole 86, 33-311 

Wielogłowy. Wzór reklamacji można pobrać  

Celem rozpatrzenia reklamacji  klient powinien przesłać reklamowany towar oraz jeżeli jest 

to możliwe dołączając do niego dowód zakupu na adres: Firma Produkcyjno-Handlowo-

Usługowa SIGERN Wojciech Fałowski Sp. K. Wielopole 86, 33-311 Wielogłowy. 

Gwarancja obejmuje okres 12 miesięcy. 

Rozpatrzenie reklamacji nastąpi w ciągu 14 dni od daty otrzymania przez nas zgłoszenia 

reklamacyjnego.  

Klient ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur. 

Klient ma możliwość rozwiązania sporów drogą elektroniczną za pomocą unijnej platformy 

internetowej ODR (online dispute resolution). Link do platformy ODR (http: 

ec.europa.eu/consumers/odr/). 

Więcej informacji na temat reklamacji znajdziesz w naszym Regulaminie Sklepu Internetowego. 

 


